
別表第１（第９条）  
 

個人情報の利用目的  
 

 当社が取得した個人情報の利用目的は次のとおりです。  
 

 
１ 顧客情報  ア 乗車券・定期券等を含む鉄道商品及び付帯事業に係る商品・サービスの提  

供を含む契約の締結及び履行、契約後の管理並びに提供した商品・サービ  
スのアフターサービスの実施のため  

イ 鉄道事業及び付帯事業に係る商品・サービスの提供に必要な連絡のため  
（宅配業者等へ商品等の発送を依頼する場合を含む。）  

ウ 鉄道事業及び付帯事業に係る商品・サービスに関する情報及びその他社  
の事業活動に関する情報提供及び案内のため  

エ 鉄道事業及び付帯事業に関する新商品・新サービス及びこれらを提供す  
  るソフトウェア、システム、設備、機器等の検討及び開発のため  
オ 鉄道事業及び付帯事業に係る商品・サービスに関する運賃・料金の請求収  

納及び債権保全のため（信販会社等へクレジットカード等による支払手  
続きを依頼する場合を含みます。）  

カ 鉄道事業及び付帯事業に関する市場調査その他の調査研究のため  
キ 鉄道事業及び付帯事業に係る経営分析のため  
ク 懸賞、キャンペーン等の実施及び商品発送等のため  
ケ 取引先との契約の締結及び履行並びに契約後の管理のため  
コ ＣＳＲ（企業の社会的責任）に関する活動のため  
サ お客さまからのお問い合わせやご意見の受付及び回答のため  
シ お客さま及び従業員のセキュリティの確保のため（駅構内に設置した防

犯カメラ等により取得した画像については、駅構内・列車内におけるセキ

ュリティの確保のために必要な場合のみ、必要最小限度において、当社の

データベースに登録し、駅構内・列車内の防犯および警備のために利用し

ます。） 

ス セキュリティの確保にかかるソフトウェア、システム、設備、機器等の

検討及び開発のため 

セ 施設、設備及び機器の保守管理並びにその利用状況の管理のため  

 
２ 株主情報  

ア 法令に基づく権利の行使、義務の履行のため  
イ 当社事業の理解、当社との円滑な関係に資する各種施策の実施のため  
ウ 法令に基づく所定の基準によるデータの作成等、データ集積及び統計処  
  理のため  

 
３ 社員情報  ア 採用関連情報の提供及び採用に関する業務のため  

イ 雇用管理（出向・転籍を含みます。）に関する業務のため  
ウ 給与等の支払いに関する業務のため  
エ 福利厚生等に関する業務のため  
オ 健康管理等に関する業務のため  
カ 退職後の諸手続きのため  
キ 法令上必要な諸手続き及び連絡等のため  
ク その他、業務上必要な諸手続き及び連絡等のため  

 



 
 
 
別表第２（第 10 条） 

 

特定個人情報の利用目的 

 

 

１  社会保障に

関する事務 

 

① 健康保険及び雇用保険等に関する事務のため 

② 厚生年金及び国民年金等に関する事務のため 

③ その他、番号法等に定める社会保障に関する事務のため 

 

 

２  税務に関す

る事務 

 

① 給与、賞与及び年末調整等、所得税源泉徴収等に関する事務のため 

② 源泉徴収票、給与支払い報告書等の作成及び提出に関する事務のため 

③ 財形貯蓄、企業年金等に関する事務のため 

④ 法定の支払い調書等の作成及び提出に関する事務のため 

⑤ その他、番号法等に定める税務に関する事務のため 

 

 

 

 

 
 


